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Full vacancy title: Directeur/directrice supérieur(e), technologies de l’information /
Chargé(e) en chef des technologies de l’information
Location: Abidjan, Côte d'Ivoire
Position Grade: EL4
Position Number: 50092469
Posting Date: 07-oct-2022
Closing Date: 06-nov-2022

LA BANQUE :

Créée en 1964, la Banque africaine de développement est la première institution de
développement panafricaine qui œuvre pour la croissance économique et le
progrès social en Afrique. La Banque compte 81 pays membres, dont 54 pays
africains (pays membres régionaux). Le programme de développement de la
Banque africaine de développement vise à fournir l’appui financier et technique aux
projets porteurs de transformation qui permettront de réduire sensiblement la
pauvreté grâce à une croissance économique inclusive et durable en Afrique. Pour
davantage se concentrer sur les objectifs de la Stratégie décennale (2013-2022) et
réaliser un plus grand impact sur le développement, la Banque a défini pour ses
interventions en Afrique, cinq grands domaines (High 5) dans lesquels les
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interventions devront s’intensifier à savoir : l’énergie, l’agro-industrie,
l’industrialisation, l’intégration et l’amélioration de la qualité de vie des populations
africaines.

LE COMPLEXE :

La Vice-présidence chargée de la technologie et des services institutionnels
(TCVP) est responsable de la conception, de l’élaboration et de la fourniture de
services institutionnels et de solutions de technologies de l’information efficaces,
axés sur les personnes et centrés sur les besoins des clients, afin de garantir une
efficacité globale dans tous les aspects des services institutionnels de la Banque.
Le Complexe joue le rôle de chef de file dans la formulation et la mise en œuvre
des stratégies, des politiques, des mécanismes de contrôle et des approches de la
Banque en ce qui concerne les systèmes des technologies de l’information, les
applications logicielles ainsi que les systèmes de cybersécurité, de soutien et
d’infrastructure des technologies de l’information. Le Complexe est également
responsable de la gestion des biens immobiliers de la Banque, des achats
institutionnels, des services linguistiques et de la continuité des activités.

LE DÉPARTEMENT QUI RECRUTE :

Le Département des services institutionnels de technologies et de l’information
(TCIS) a pour mission de fournir des conseils à la Direction de la Banque et
d’assurer le leadership technique dans l’amélioration continue des infrastructures
des technologies de l’information et de la communication (TIC) de la Banque et de
ses systèmes informatiques et de stockage des connaissances et des données. Le
Département est également chargé de fournir des services techniques à toutes les
unités organisationnelles, aux centres régionaux, aux bureaux pays et aux bureaux
de représentation extérieure de la Banque concernant les solutions opérationnelles
rentables en matière de TIC et d’informatique dans le cadre de leurs programmes
de travail. Pour mener à bien ces missions, le Département dirige l’acquisition et
l’adaptation ou le développement en interne des plateformes technologiques et
informatiques et des outils de collaboration permettant d’améliorer l’efficacité des
processus opérationnels et la qualité des produits de la Banque grâce à un partage
plus efficace des fichiers, et d’accroître l’efficacité organisationnelle de la Banque
grâce une communication fluide d’information.

LE POSTE :

La Banque africaine de développement souhaite recruter un/une
Directeur/Directrice supérieur(e) qui sera chargé(e) de diriger les services de
technologie de l’information. Relevant du Vice-président en charge des
technologies et des services institutionnels, le/la candidat(e) retenu(e) sera
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appelé(e) à veiller à l’amélioration des services de classe mondiale, et aura pour
mandat général d’associer la résilience opérationnelle à l’élaboration et à la mise
en œuvre d’une stratégie technologique exceptionnelle, afin de procurer un
avantage durable à la Banque. La Banque procède actuellement à une
transformation majeure de ses systèmes à la suite de la mise en service du
système S/4Hana en 2019. Dans ce contexte, le/la titulaire du poste aura la
responsabilité des quatre piliers clés des services technologiques. Compte tenu
des défis liés au processus de transformation, le/la candidat(e) retenu(e) devra
justifier d’une solide expérience en matière de développement d’applications, de
préférence dans le domaine des systèmes ERP. Il/elle devra également avoir de
l’expérience en matière de gestion des données, de protection de la confidentialité
des données et de sécurité des technologies de l’information, et être capable de
faire preuve d’une approche moderne en ce qui concerne l’architecture des
technologies de l’information.

Le/la titulaire du poste aura la responsabilité de gérer des équipes
multidisciplinaires dans le domaine de la technologie, et devra justifier d’une solide
expérience en matière de transformation, acquise notamment en travaillant avec
des partenaires externes. Le poste requiert une capacité avérée à travailler en
étroite collaboration avec de nombreuses parties prenantes internes et à les
influencer, d’où la nécessité pour le candidat(e) retenu(e) d’être passionné(e) par
tous les aspects de la transformation numérique. La Banque africaine de
développement s’est engagée à recruter et à développer des compétences
diversifiées en matière de leadership et aura le plaisir de recevoir les dossiers des
candidats internationaux qui sont prêts à venir s’installer à Abidjan.

PRINCIPALES FONCTIONS :

Sous la supervision générale du Vice-président, Technologie et services
institutionnels, le/la Directeur/Directrice supérieur(e), Technologies de l’information/
Chargé(e) en chef des technologies de l’information, s’acquittera des fonctions
suivantes :

Définir et mettre en œuvre la stratégie de la Banque en matière de
technologies de l’information ainsi que la stratégie et les programmes
numériques en veillant à leur conformité avec la stratégie opérationnelle de la
Banque.
Planifier, organiser, diriger et superviser les activités du Département : fixer les
buts et objectifs à atteindre, diriger l’équipe, évaluer sa performance, gérer la
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performance et le potentiel du personnel et déterminer ses besoins en
formation.
Être capable d’expliquer, de façon claire et efficace, des concepts complexes et
d’énoncer et de communiquer la valeur opérationnelle des investissements,
des dépenses et des ressources liées aux technologies de l’information grâce à
une bonne connaissance et une compréhension approfondie des implications
des TIC face à l’évolution des besoins opérationnels.
Préparer les budgets administratif et d’équipement pour les technologies de
l’information et veiller à leur bonne exécution ainsi qu’à l’utilisation optimale des
ressources, tout en respectant les procédures et règles en vigueur.
Conseiller le Président, les Vice-présidents et le Conseil d’administration et leur
faire des recommandations sur toutes les questions relatives aux systèmes
d’information et à la technologie numérique.
Assurer, avec le concours de l’Unité de sécurité et l’Unité de cybersécurité, la
mise en œuvre des politiques et procédures visant à maintenir un niveau
efficace de sécurité en ce qui concerne les ressources et systèmes de TIC de
la Banque.
Assurer le fonctionnement efficace du réseau, y compris les
connections/interactions des réseaux cloud, assister les clients internes, veiller
à leur formation et gérer les changements liés aux tendances en matière de
technologies.
Superviser le fonctionnement des dispositifs de traitement centralisé des
données et des équipements de bureautique et prendre des mesures
correctives, le cas échéant, pour garantir la continuité de la fourniture des
services de technologies de l’information au personnel de la Banque.
Assurer le bon fonctionnement et le développement de systèmes de TIC qui
permettent d’assurer la continuité des activités de la Banque dans les situations
d’urgence et les catastrophes.
Maintenir des relations de travail efficaces avec les partenaires, les
fournisseurs, les autres Banques multilatérales de développement (BMD), les
organisations non gouvernementales et d’autres entités ou institutions
internationales, pour la bonne exécution des programmes de travail.
Identifier les tendances en matière de technologies numériques et évaluer leur
impact sur les ressources et les stratégies/plans de la Banque, préparer les
stratégies/plans en matière de technologies de l’information à court et à long
termes, et les défendre devant la Direction et le Conseil d’administration de la
Banque.
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Représenter la Banque au sein des comités et des conseils dont les activités
sont liées aux technologies de l’information et de la communication et aux
méthodologies de travail pertinentes.
Piloter le processus et les programmes de transformation numérique à la
Banque.
Promouvoir et piloter la transformation numérique de la Banque en une Banque
intelligente.
Effectuer toute autre tâche nécessaire pour mener à bien sa mission.

CRITÈRES DE SÉLECTION (compétences, expérience et connaissances) :

Être titulaire d’au moins un Master 2 en informatique ou en systèmes
d’information ou en électronique, ou dans des domaines connexes.
Justifier d’au moins dix (10) années d’expérience avec de solides antécédents
en matière d’excellence opérationnelle axée sur la rentabilité et la
transformation numérique au sein d’une organisation matricielle multi locale /
mondiale.
Posséder une vaste expérience à des postes à responsabilité croissante dans
le domaine des technologies de l’information, dont au moins dix (10) ans à un
poste de direction.
Avoir des capacités de leadership solides et avérées - avoir fait ses preuves en
matière de direction d’équipes et d’élaboration de stratégies, et être capable
d’adapter l’évolution de l’environnement opérationnel aux tendances actuelles
en matière de technologie. Le/la titulaire du poste devra assurer une direction
stratégique et opérationnelle en cas d’incident survenant au sein de
l’environnement technologique de la Banque.
Avoir une excellente connaissance des produits et des plateformes
technologiques, et être capable de la mettre en application pour soutenir les
priorités stratégiques de la Banque – Le/la titulaire du poste devra avoir une
compréhension approfondie de l’environnement technologique, avec une vaste
expérience de l’utilisation des méthodes technologiques émergentes et
traditionnelles pour assurer la mise en œuvre efficace des initiatives et de la
stratégie de la Banque en matière de technologie.
Posséder une solide expérience en matière de planification et de mise en
œuvre de la stratégie TIC, ainsi qu’en matière de formulation, d’application et
d’évaluation des politiques, des programmes et des grands projets TIC ; être
parfaitement au fait des TIC et de leurs tendances.
Avoir une expérience pratique en matière de gouvernance des TIC, Agile
Management et DevOps.
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Avoir fait ses preuves dans la direction efficace d’équipes pour la mise en
œuvre effective de programmes de TIC, notamment en matière de déploiement
approprié des ressources humaines pour répondre aux besoins opérationnels.
Avoir une capacité avérée à évaluer les options disponibles face à une
situation, à recommander la meilleure solution et à déployer les ressources de
manière efficace et efficiente, afin d’obtenir des résultats optimaux.
Avoir acquis une expérience dans une organisation matricielle similaire et
dotée de plusieurs sites, et posséder les capacités nécessaires pour diriger
efficacement des services de TIC centralisés dans un environnement
multiprojets dynamique et rapide.
Avoir une expérience en matière de rapprochement des budgets des
départements en vue de réduire et d’optimiser les coûts, ainsi qu’en matière de
gestion des coûts d’investissement et d’exploitation.
Justifier d’une expérience avérée de gestion effective de l’ensemble du
processus d’acquisition de produits ou de services en appui aux opérations,
notamment : l’identification des besoins opérationnels, la spécification des
exigences, l’identification des fournisseurs potentiels, les appels d’offres et à
propositions, l’évaluation des offres et des propositions, l’attribution des
contrats ou des bons de commande, le suivi de l’état d’avancement et la
garantie de la conformité, la réception des livraisons, l’inspection et l’inventaire
des produits livrés, le paiement des fournisseurs, et la gestion continue des
coûts et des performances des fournisseurs par rapport aux contrats/aux
calendriers de travail/aux produits livrables convenus.
Être capable de mener des analyses judicieuses (compétences et méthodes)
afin de conceptualiser les travaux à venir ou les changements organisationnels
et d’élaborer des stratégies de changement, avec notamment une approche
stratégique tout en étant capable de traduire la réflexion stratégique en plan
d’action convaincant pour une grande institution internationale.
Avoir une parfaite maîtrise des applications institutionnelles, notamment SAP.
Avoir d’excellentes compétences en communication écrite et orale en anglais
ou en français, avec une connaissance pratique de l’autre langue.
Connaître la législation nationale et internationale pertinente. Par exemple : la
Loi sur la protection des données et la Directive européenne sur les marchés
publics.

De manière générale, les candidat(e)s doivent posséder des compétences
axées sur les cinq principaux piliers suivants :

Élaboration de stratégies
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Être capable de concevoir et de formuler une vision inspirante pour l’institution,
non seulement pour les domaines qui relèvent directement de sa
responsabilité, mais aussi pour l’institution dans son ensemble.
Être disposé(e) à rechercher et à analyser des données provenant de diverses
sources afin de prendre des décisions éclairées et d’aider les autres à s’aligner
sur la stratégie globale de l’institution.
Faire montre d’une approche entrepreneuriale et créative pour le
développement d’idées nouvelles et innovantes susceptibles de stimuler le
développement de l’organisation et de repousser les limites du secteur.
Être en mesure d’établir le meilleur équilibre entre le désir/la nécessité d’un
changement général et la compréhension de l’ampleur du changement que
l’organisation est capable de gérer, afin de se fixer des objectifs réalistes et
d’élaborer des plans de mise en œuvre réalisables et efficaces. 

Mise en œuvre axée sur les résultats

Être capable de fixer des objectifs clairs et ambitieux tout en œuvrant pour
l’amélioration des performances de l’organisation ; faire preuve de ténacité et
de responsabilité pour obtenir des résultats.
Être parfaitement capable de faire face à des situations ambiguës et
incertaines ; être capable de s’adapter avec agilité et de diriger les autres dans
des situations complexes.
Accepter de prendre des risques raisonnables, en recherchant des données et
des informations auprès d’autres personnes afin de prévoir les menaces
éventuelles ou les circonstances inattendues découlant des décisions.
Être un leader perçu par les autres comme ayant un niveau élevé d’intégrité et
de clairvoyance dans son approche de la prise de décision ; être capable d’agir
de manière transparente et cohérente tout en tenant toujours compte de
l’intérêt supérieur de l’organisation.

Direction d’équipes

Être capable d’attirer et de recruter les meilleurs talents, de motiver son équipe,
de déléguer les tâches avec efficacité, de mettre en valeur la diversité au sein
de l’équipe et de gérer les performances ; être largement considéré(e) comme
une personne qui sait faire évoluer les autres.
Être capable de persévérer face aux défis, faire preuve d’une détermination
inébranlable et d’un engagement sans faille envers des normes plus élevées,
de manière à susciter le respect de ses subalternes.
Être un leader qui fait preuve d’autoréflexion et est conscient de ses propres
limites ; un leader qui montre l’exemple et stimule les performances de
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l’organisation en adoptant une attitude d’amélioration continue tout en étant
ouvert aux suggestions des autres et à l’auto-amélioration.

Relations et influence

Pouvoir établir naturellement des liens et des relations solides avec les autres,
faire preuve d’une grande intelligence émotionnelle et d’une capacité à
communiquer clairement et de manière persuasive.
Être capable d’inspirer la confiance des autres et d’obtenir leur collaboration
grâce à une influence convaincante, un charisme puissant, la passion de ses
convictions et un dynamisme actif.
Savoir encourager les autres à partager la vedette et célébrer et soutenir
visiblement le succès de l’équipe.
Être en mesure de susciter un sens du devoir et un sentiment de valeur au sein
de l’équipe, qui permet de gagner la confiance des autres malgré les
différences de personnalités et d’obtenir leur engagement en faveur d’un
objectif plus grand pour l’organisation dans son ensemble.

Favoriser la durabilité

Être fermement convaincu que la durabilité et le profit constituent tous deux
l’intérêt supérieur de l’organisation à long terme.
Pouvoir intégrer les facteurs économiques, sociétaux et environnementaux
dans une stratégie axée sur les objectifs, transformant ainsi la durabilité en un
avantage concurrentiel.
Comprendre et pouvoir intégrer les points de vue de toutes les parties
prenantes clés afin d’orienter la prise de décision et de partager les avantages
qui en découlent.
Être capable de proposer des innovations marquantes et des modèles
opérationnels qui créent de la valeur pour toutes les parties prenantes, en
remettant constamment en question les approches traditionnelles.

 

CE POSTE BÉNÉFICIE DU STATUT INTERNATIONAL ET OUVRE DROIT AUX
CONDITIONS D’EMPLOI Y AFFÉRENTES.

Should you encounter technical difficulties in submitting your application,
please send an email with a precise description of the issue and/or a
screenshot showing the problem to: HR Direct HRDirect@AFDB.ORG
(mailto:HRDirect@AFDB.ORG)
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 (https://www.linkedin.com/company/african-development-bank)

 (https://www.flickr.com/photos/afdbgroup/)

 (https://www.youtube.com/user/afdbcomu)

 (https://vimeo.com/afdb)

 (https://www.afdb.org/en/rss-feeds)

 (https://www.afdb.org/en/contacts)

mailto:HRDirect@AFDB.ORG
https://www.facebook.com/pages/African-Development-Bank-Group/200096809612?ref=ts
https://twitter.com/AfDB_Group
https://instagram.com/afdb_group
https://www.linkedin.com/company/african-development-bank
https://www.flickr.com/photos/afdbgroup/
https://www.youtube.com/user/afdbcomu
https://vimeo.com/afdb
https://www.afdb.org/en/rss-feeds
https://www.afdb.org/en/contacts


Apply for this position

1- Regular Staff

If you are currently working at the African Development Bank as a regular staff, click
on the button below to apply for this position.

Apply for this position (https://performancemanager.successfactors.eu/sf/jobreq?jobId=1022&company=africandev)

2- External Candidate

If you are not currently working at the African Development Bank, or if you are a
Short Term Staff (STS), a Technical Assistant or a Consultant at the Bank, click on
the button below to apply for the position.

Apply for this position (https://afdb.jobs2web.com/job-invite/1022/)

To apply for this position, you need to be national of one of AfDB member countries
(/en/about-us/corporate-information/members).

Applicants who fully meet the Bank's requirements and are considered for
further assessment will be contacted. Applicants should submit a concise
Curriculum Vitae (CV) and any additional documents that may be stated as
required. The President of the African Development Bank reserves the right to
appoint a candidate at a lower level.  The African Development Bank is an
equal opportunities employer. Female candidates are strongly encouraged to
apply. http://www.afdb.org (http://www.afdb.org/)

The African Development Bank Group (AfDB) does not ask for payments of
any kind from applicants throughout the recruitment process (job application,
CV review, interview meeting, and final processing of applications). In
addition, the Bank does not request information on applicants’ bank
accounts. The African Development Bank Group declines all responsibility for
the fraudulent publications of job offers in its name or, in general, for the
fraudulent use of its name in any way whatsoever . 

“Please note that the Bank does not accept dual nationality. Therefore, you
are required to declare the nationality you would like to be considered by the
Bank throughout your career, if hired. Please upload supporting Government
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 (https://www.flickr.com/photos/afdbgroup/)

 (https://www.youtube.com/user/afdbcomu)

 (https://vimeo.com/afdb)
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Actualités (/fr/news-and-events/news)

Success Stories (/fr/news-and-events/success-stories)

Communiqués de presse (/fr/news-and-events/press-releases)

Prêts et dons (/fr/news-and-events/loans-grants)

Discours (/fr/news-and-events/speeches)

Interviews (/fr/news-and-events/interviews)

Calendrier des événements (/fr/news-and-events/events-calendar)

Multimédia (/fr/news-and-events/multimedia)

issued IDs such as passport, National Identity Card or Certificate etc.”

Secteurs

Agriculture et agro-industries (/fr/node/14272)

Changement climatique (/fr/node/14285)

Gouvernance économique et financière (/fr/node/14301)

Éducation (/fr/node/14305)

Énergie (/fr/node/14309)

Thèmes

Crise financière (/fr/node/13766)

Emploi (/fr/node/13748)

Independent Review Mechanism (IRM) (/fr/themes-et-secteurs-themes/mecanisme-dinspection-independant-mii)

Société civile (/fr/node/13735)

Évaluation indépendante du développement (IDEV) (http://idev.afdb.org)

Nos microsites

Assemblées annuelles (https://am.afdb.org/)

Conférence Economique Africaine (https://aec.afdb.org)

COP (https://www.afdb.org/en/cop26)

Africa Investment Forum (https://africainvestmentforum.com/)
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La BAD : 50 ans au service de l’Afrique (/fr/node/13538)

Communiquez avec nous

 

  

  

 

Ressources pour

 (https://web.facebook.com/pages/African-Development-Bank-Group/200096809612?ref=ts&_rdc=1&_rdr)

 (https://www.linkedin.com/company/african-development-bank/)  (http://www.twitter.com/AfDB_Group)

 (https://www.instagram.com/afdb_group/)  (https://vimeo.com/afdb)  (https://www.youtube.com/user/afdbcomu)

 (https://flickr.com/photos/afdbgroup/albums)  (https://www.afdb.org/en/rss-feeds)  (https://www.afdb.org/en/contacts)

Investisseurs (https://www.afdb.org/fr/about-us/corporate-information/financial-information/investor-resources)

Chercheurs (https://www.afdb.org/fr/knowledge/macro-economics-policy-forecasting-and-research)

Opportunités (https://www.afdb.org/fr/propos-emplois/postes-vacants)

Lettre d'information (/node/36829)
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