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Description de I'emploi

Responsable assurance qualité (P4) - ( 2020/0057 (020113) )

Organisation: Equipe de gestion de la qualit¢ SGAS

Emplacement principal: Laboratoires Autriche-Basse-Autriche-Seibersdorf-AlEA a Seibersdorf
Offre d'emploi: 2021-01-29, 15:50:12

Date de cloture: 2021-02-21, 22:59:00

Durée en mois : 36

Type de contrat : CDD - Régulier

Période de probation : 1 an

Il s'agit d'une réouverture du poste vacant. Les candidats qui ont déja postulé n'ont pas besoin de soumettre a
nouveau une candidature.

Cadre organisationnel

Le Département des garanties (SG) est le centre organisationnel pour la mise en ceuvre des garanties de I'AIEA. L'AIEA met en ceuvre
des activités de vérification nucléaire pour quelque 180 Etats conformément a leurs accords de garanties. Les activités de garanties
sont entreprises dans un environnement dynamique et techniquement difficile comprenant des installations avancées du cycle du
combustible nucléaire et complétées par la diversité politique des pays.

Le Département des garanties se compose de six divisions: trois divisions des opérations: A, B et C, pour la mise en ceuvre des
activités de vérification dans le monde entier; trois divisions techniques: Division des concepts et de la planification, Division de la
gestion de l'information et Division des services techniques et scientifiques; ainsi que trois bureaux: le Bureau de vérification en Iran,
le Bureau des services d’analyse des garanties et le Bureau des services d’information et de communication.

Le principal objectif du Département est de maintenir et de développer un systéme de vérification efficace et efficient afin de tirer des
conclusions indépendantes, impartiales et opportunes en matiere de garanties, donnant ainsi a la communauté internationale des
assurances crédibles que les Etats respectent leurs obligations en matiére de garanties. L'environnement opérationnel du
département est interactif, participatif et dynamique avec des contributions continues du Conseil des gouverneurs, de la Conférence
générale, des décideurs et des décideurs, ainsi que des homologues des Etats Membres et de la communauté internationale du
développement.

Le Bureau des services analytiques de garanties (SGAS) est responsable de I'analyse des matiéres nucléaires et des échantillons de
frottis environnementaux, ainsi que de la coordination de la logistique et du réseau des laboratoires d'analyse (NWAL). Situé a
environ 45 km au sud de Vienne a Seibersdorf, le Bureau est organisé en trois sections: le Laboratoire des matiéres nucléaires, y
compris le Laboratoire sur place (OSL) au Japon, le Laboratoire d'échantillons environnementaux et la Section de la coordination et de
I'appui.

La Section de la coordination et de I'appui est chargée de la planification et de la coordination des services d'analyse, du NWAL, de la
gestion de la qualité et de I'appui technique (y compris I'appui informatique et I'atelier mécanique) au sein du Bureau des services
d’analyse des garanties. Il est également chargé de fournir les rapports pertinents.

Objectif principal

Relevant du chef de I'équipe de gestion de la qualité, le responsable de I'assurance qualité est responsable du développement et de la
mise en ceuvre du systéme de gestion de la qualité SGAS, en ce qui concerne l'assurance de la qualité des analyses par les
laboratoires d'analyse des garanties de I'AIEA, composés du Laboratoire des matiéres nucléaires (LNM). et le Laboratoire
environnemental (ESL). Le systéme de gestion de la qualité SGAS est certifié selon la norme ISO-9001: 2015, et c'est le réle du
responsable de I'assurance qualité de maintenir la conformité a cette norme. Le responsable de I'assurance de la qualité est
également responsable du programme d'assurance de la qualité appliqué au réseau des laboratoires d'analyse (NWAL) de I'AIEA pour
les garanties.

Role

Le responsable de I'assurance qualité est: 1) un expert responsable du développement et de la mise en ceuvre du systéme de
management de la qualité SGAS, 2) un coordinateur du programme d'assurance qualité externe NWAL, 3) un spécialiste technique
contribuant a I'amélioration continue du systeme analytique et technique. , les processus logistiques et administratifs dans SGAS, 4)
un conseiller du chef d'équipe de gestion de la qualité sur les questions de qualité au sein du bureau, et 5) un conseiller du directeur
de la qualité au laboratoire sur site au Japon.
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Fonctions / Résultats clés attendus

« Dirige les efforts d'amélioration continue du systéme de gestion de la qualité SGAS, conformément a ses objectifs stratégiques
et en conformité avec la derniére version de la norme ISO 9001.

« Organise et coordonne les audits qualité internes et externes. Assume le role principal de SGAS lors des audits de recertification
ISO 9001.

« Evalue le programme de contrdle interne de la qualité mis en ceuvre par les laboratoires SGAS et surveille la qualité des
méthodologies analytiques par rapport aux indicateurs de performance établis.

« Examine les nouvelles demandes techniques et guide le personnel du laboratoire dans I'établissement des meilleures pratiques,
dans le cadre du systéme de gestion de la qualité SGAS, pour le développement et la mise en ceuvre de méthodologies
analytiques.

« Planifie, congoit, coordonne, exécute, évalue et rend compte des mesures d'assurance qualité, par exemple des comparaisons
interlaboratoires et des programmes d'essais d'aptitude, appliqués par le SGAS aux membres du NWAL et aux autres
laboratoires des Etats membres.

« Rend compte au chef d'équipe de gestion de la qualité des performances analytiques du NWAL et fournit des renseignements et
des recommandations sur la fagon dont ces laboratoires peuvent s'améliorer.

« Représente SGAS dans les initiatives de gestion de la qualité du département.

Fournit des conseils techniques au chef d'équipe et un soutien au développement et a la gestion de projets informatiques
pertinents pour I'assurance qualité.

Le titulaire peut effectuer son travail dans des domaines impliquant une exposition a des matiéres radioactives. Par conséquent, en
tant que travailleur exposé professionnellement, il / elle doit étre médicalement autorisé par le service médical du VIC et est soumis a
un programme approprié de surveillance des rayonnements et de la santé, conformément au Réglement sur la radioprotection de
I'AIEA.

Compétences et expertise

Les compétences de base

Nom Définition

Planifier et organiser Planifie et organise son propre travail pour soutenir la réalisation des priorités de I'équipe ou de la

section. Prend en compte les changements potentiels et propose des plans d'urgence.

la communication Communique oralement et par écrit de maniére claire, concise et impartiale. Prend le temps d'écouter

et de comprendre les points de vue des autres et propose des solutions.

Atteindre des résultats Prend l'initiative de définir des extrants réalistes et de clarifier les rbles, les responsabilités et les
résultats attendus dans le contexte du programme du Département / Division. Evalue ses résultats de

maniére réaliste, en tirant les conclusions des legons apprises.

Travail en équipe Contribue activement a I'atteinte des résultats de I'équipe. Soutient les décisions d'équipe.

Compétences fonctionnelles
Définition

Nom

Orientation client Aide les clients a analyser leurs besoins. Cherche a comprendre les besoins de service du point de vue

du client et s'assure que les normes du client sont respectées.

Engagement a I'amélioration
continue des processus

Planifie et exécute des activités dans le contexte de la gestion de la qualité et des risques et identifie
les opportunités d'amélioration des processus, des systemes et de la structure, ainsi que I'amélioration
des pratiques actuelles. Analyse les processus et procédures et propose des améliorations.

Jugement / prise de décision Consulte le superviseur / gestionnaire et prend des décisions en pleine conformité avec les réglements
et régles de I'Agence. Prend des décisions reflétant les meilleures pratiques et les théories et normes

professionnelles.
Expertise requise

Fonction Nom Description de I'expertise

Chimie Techniques analytiques Connaissances et expérience pratique d'une ou plusieurs techniques analytiques
pertinentes aux garanties (p. Ex. Chimie analytique, spectrométrie de masse,
fluorescence X, spectroscopie gamma / alpha, techniques de microanalyse pour la

caractérisation des particules).

Gestion et analyse de
programme

Sauvegardes

Sauvegardes

Gestion de projet

Gestion de la qualité

Gestion de la qualité
des mesures
analytiques

Aptitude avérée a spécifier et a gérer des projets techniques, dans un
environnement scientifique et a livrer des produits de qualité en temps opportun.

Connaissance approfondie et expérience de travail pratique de la conception, de la
maintenance ou de I'audit des systémes de gestion de la qualité selon une ou
plusieurs normes internationales appliquées a un laboratoire (par exemple, ISO
9001, ISO 17025).

Connaissance approfondie et expérience de travail pratique de I'organisation de
comparaisons interlaboratoires et de programmes d'essais d'aptitude et de



|'utilisation de méthodes statistiques pour I'évaluation des compétences
conformément aux normes internationales (par exemple, ISO 17043, ISO 13528).

Qualifications, expérience et compétences linguistiques

« Dipléme universitaire supérieur en chimie analytique, physique nucléaire appliquée ou autre domaine connexe.

« Minimum de sept ans d'expérience professionnelle dans la gestion de la qualité, de préférence dans un laboratoire, avec une ou
plusieurs techniques analytiques pertinentes aux garanties (p. Ex. Chimie analytique, spectrométrie de masse, fluorescence X,
spectroscopie gamma / alpha, techniques de microanalyse pour la caractérisation des particules)).

» Expérience avec les garanties internationales et les organisations internationales est un atout.

« Certification d'auditeur qualité et expérience de travail dans une zone radiocommandée est un atout.

« Excellente maitrise orale et écrite de I'anglais. La connaissance d'autres langues officielles de I'AIEA (arabe, chinois, espagnol,
frangais et russe) est un atout.

Rémunération

L'AIEA propose un package de rémunération attractif comprenant un salaire de base annuel net non imposable a partir de 73516
USD (sous réserve de déductions obligatoires pour les cotisations de retraite et I'assurance maladie), un ajustement de poste variable
qui s'éléve actuellement a 29333 USD *, les prestations pour personnes a charge, le loyer subvention , bourse d'études , frais de
réinstallation et de rapatriement ; 6 semaines de vacances annuelles, congé dans les foyers , régime de retraite et assurance maladie

Les candidatures de femmes qualifiées et de candidats de pays en développement sont encouragées.

Les candidats doivent savoir que les membres du personnel de I'AIEA sont des fonctionnaires internationaux et ne peuvent accepter
d'instructions d'aucune autre autorité. L'AIEA s'est engagée a appliquer les normes éthiques les plus élevées dans I'accomplissement
de son mandat. Dans le cadre du régime commun des Nations Unies, I'AIEA souscrit aux normes (ou valeurs) éthiques fondamentales
suivantes: intégrité , professionnalisme et respect de la diversité. Les membres du personnel peuvent étre affectés a n'importe quel
endroit. L'AIEA se réserve le droit de ne pas faire de nomination a ce poste vacant, de procéder a une nomination a un grade inférieur
ou avec un type de contrat différent, ou de prendre un rendez-vous avec une description de poste modifiée ou pour une durée plus
courte que celle indiquée ci-dessus. Les tests peuvent faire partie du processus de recrutement
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